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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Information till kontaktperson och forskrivare
gallande lokalt hjalpmedelsforrad

Instruktion - Forskrivning fran lokalt hjalpmedelsforrad i
Bestallningsportalen

1. Kontrollera s& att du har ratt enhet och kombikakod
Kontrollera att du har ratt kombikakod (specifik sifferkod for enheten) for ditt forrad. Om
du vill l1agga till en enhet kan du klicka pa ”Lagga till/ta bort enheter” och lagga till enheten
under "Sok enhet”. Observera att du endast kan lagga till en enhet genom att séka pa den
specifika kombikakoden. Nar du en gang har lagt till en enhets kombikakod kommer den
att finnas under rubriken ”Andra mina val” och *Valj enhet”. Kontrollera infor varje ny
bestéallning att du har valt ratt enhet och kombikakod.

Startsida | Ny bestallning | Tidigare bestallningar

Startsida @ Mina uppgifter ( Lagg till'ta bort enheter

2. Ny forskrivning
Nar du forskriver ett hjalpmedel i Bestallningsportalen som ar utlamnat fran det lokala
hjalpmedelsforradet registrerar du en bestallning pa aktuell patient. Klicka pa "Ny
forskrivning”, lagg till huvudhjalpmedel samt eventuella tillbehor, vélj "Behovstrappa” och
"Trappsteg”.

Startsida | Ny bestillning

Brukarsidan y forskrivning

3. Leveransadress
Under rubriken "Valj leveransadress” kryssar du i rutorna "Redan levererad” samt "Ny till
lokalt forrad”. Ange registreringsnumret (om det finns pa aktuellt hjalpmedel, annars satter
du en prick i registreringsnummer-rutan for att komma vidare i bestallningen).
Registreringsnummer anges med bokstav och siffror i en folj utan mellanslag. Om fler
reg.nr-markta artiklar ar utlamnade, ange 6vriga reg.nr i rutan "Leveranskommentar”.

O Hamtas Telefon ‘

® Redan levererad Mobiltelefon |

Reg.nr:M1234

[V Ny till lokalt hjalpmedelsforrad

4. Anvandningsomrade och onskad atgard
Fyll i ”Anvandningsomrade” och "Valj 6nskad atgard”. Kontrollera din bestallning och klicka
pa "JA, forskriv och skicka dessa artiklar”.
Nar bestallningen nar Hjalpmedel Stockholm registreras forskrivet hjalpmedel pa patienten
och forskriven eller likvardig artikel levereras ater till ert lokala hjalpmedelsforrad.



JJ l_ Hjalpmedel Stockholm

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Ovrig information

Leveranstider
Samtliga artiklar som visas i Bestallningsportalen har en leveranstidsmarkering. Denna ar
ingen exakt angivelse utan finns dar for att ge en indikation dver vilken leveranstid en viss
artikel har. De olika fargmarkeringarna for Leveranstid innebar foljande:

e Gron/cirkel — Kort leveranstid

e Gul/triangel — Eventuell kort leveranstid

e Rdd/kvadrat — Langre leveranstid

Viktigt att sarskilja olika forrad

For de enheter som har bade lokalt hjalpmedelsforrad och bashjalpmedelsforrad ar det
viktigt att observera foljande: Hjalpmedlen fran de olika forrdden maste skiljas at da
forskrivningsrutinerna ar olika. Forskrivning fran bashjalpmedelsforrad sker genom
”Utplock fran Bashjalpmedelsforrdd” i Bestallningsportalen och inte genom forskrivning
enligt ovan.

Startsidaq Utplock ur bashjalpmedelsfarrad > Ny bestallning | Bestall till bashjalpmedelsforrad

Avvikelser

Om levererat hjalpmedel till lokalt hjalpmedelsforrad har brister, eller om nagot
fellevererats, vanligen kontakta Hjalpmedel Stockholm via vart avvikelseformular pa
www.hjalpmedelstockholm.se eller via telefon.

Returer

Ifall en enhet hamtar in, eller far in hjdlpmedel frén patient d& behovet har upphért, ska
hjalpmedlet skickas i retur till hjdlpmedelsverksamheten. Hjalpmedlet far inte ldggas in i
det lokala hjalpmedelsforradet.

Kontaktpersonens ansvar:

e Att vara en kontakt mellan sin enhet och Hjalpmedel Stockholm.

¢ Instruera sina kollegor om rutiner och hantering av lokalt hjalpmedelsforrad.
e Genomféra och delta vid inventering.

o Informera Hjalpmedel Stockholm vid eventuellt byte av kontaktperson.


http://www.hjalpmedelstockholm.se/

